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Le Big Data, sphere
d'information en constante
évolution générant de fortes
attentes des acteurs publics et
privés, est définie comme un
ensemble trés volumineux de
données dépassant les
capacités des outils classiques
de gestion de bases de données
ou de l'information. Dans le
monde entier, différents
opérateurs sont dédiés a la
production et I'exploitation des
données pour en extraire de
I'information. Et ce dans des
domaines multiples et variés
comme la météorologie, la
démographie, la géographie, la
médecine, etc.

Mettre de |'ordre et tirer du
sens de ces données est un défi
a la fois technologique et social.

Se basant sur les 5V du Big
Data mais aussi les 7 lois de
I'information proposées par
Moody et Walsh, nous
proposons un modele intégratif
décrivant les courants évolutifs
de la donnée. Dans celui-ci, le
partage, l'utilisation, la véracité,
I'association, 'autogénération,
ainsi que la variété agissent en
interaction pour transformer la
donnée en information et lui
conférer une valeur stratégique
(voir schéma page 7).




Le Big Data est au cceur des
enjeux de souveraineté
européenne. Une stratégie de
fluidification de la donnée a
ainsi été mise en place dans le
cadre du Data Governance Act.
Cette réglementation vise a
donner aux entreprises et aux
startups un meilleur accés a
davantage de données dans le
but de développer de nouveaux
produits et services, mais
considere I'ensemble des
échanges entre gouvernements,
citoyens et entreprises. Elle
comprend trois volets
principaux :

e Les conditions en vue
desquelles les organismes du
secteur public pourront
consentir a la réutilisation de
données détenues par les
acteurs publics qui ne font
pas l'objet du droit a la
protection des données
personnelles, de la propriété
intellectuelle ou de la
confidentialité.

e Les données a caractere
personnel ou non personnel
avec les regles applicables
aux activités de partage de
données entre acteurs
privés.

e L'altruisme concernant le
partage de données entre
organisations privées et a
but non lucratif pour
favoriser I'émergence
d'applications d'intérét
général.
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Cependant, en prenant en
compte la faible intégration des
technologies digitales dans les
entreprises européennes et la
grande disparité dans ce
domaine entre les différents
pays européens, la présentation
des objectifs de la commission
européenne semble optimiste
et dénote des faiblesses dans
I'approche systémique de la
production, de la gestion et des
capacités d'exploitation de la

donnée.

Il est important de garder en
téte que toutes les données ne
sont pas vouées a étre
partagées, le concept de secret
professionnel en est une
preuve. Les données
personnelles sont régulées par
différents acteurs a travers les
nations, notamment par le
reglement général sur la
protection des données (RGPD)
dans I'Union Européenne. Ainsi,
établir une stratégie de la
donnée européenne revient a
réfléchir a I'équilibre entre
protection des données
personnelles, des données de la
zone UE et des modalités de
partage entre pays membres de
la zone UE mais également avec
les partenaires extérieurs. Les

enjeux géopolitiques sont forts.




C'est sur cette compréhension
des Big Data qu’a été défini le
concept de smart-
gouvernement. Le smart-
gouvernement a pour but de
connecter les environnements
physiques, numeériques, publics
et privés afin de déterminer de
nouveaux modeles de
prestation de services. Ce type
de gouvernement entreprend
une numeérisation de ses
process par le biais des
technologies de l'internet et
fait de I'exploitation de la
donnée un de ses objectifs
principaux. Il se place ainsi aux
cOtés de ses organisations du
secteur public comme moteurs
du cycle de création de la
donnée, responsables de
générer et partager la
connaissance, en développant
des méthodes d'intégration de
I'exploitation de la donnée dans
leurs habitus.

Siugzdiniené et collégues ont
proposé un cadre d'analyse du
smart-gouvernement en tant
qgue construction, en
opérationnalisant quatre
dimensions clés :
.
gui s'appuie autant sur la
sensibilité stratégique du
gouvernement que sur sa
flexibilité organisationnelle
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entre
différents acteurs et
secteurs, qu'ils soient privés,
publics, gouvernementaux

ou Nnon

car la
collaboration, coordination
et coopération des acteurs
publics est un prérequis du

smart-gouvernement

a travers leur participation
dans les discussions
politigues et retours sur les

mesures existantes.

L'’ensemble de ces dimensions
va a la fois représenter des
pratiques politiques dont
I'information et la digitalisation
(i.e. la facilitation du flux de la
donnée) sont des outils pour
des processus de prise de
décision plus efficients et, de
maniére générale, plus
collaboratifs.

La gquestion qui se pose alors
concerne les modalités de
développement d'un smart-
gouvernement : quelles sont les
bases fondamentales en termes
de collecte, de partage, de
génération de la donnée et de
prise de décision associées a un

tel processus ?
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Pour définir un cadre
normatif, on peut en premier
lieu considérer que :

e La gestion de la donnée
doit étre légalement
acceptable : le cadre
législatif doit étre
spécialement préparé dans
ce but.

e |La gestion de la donnée
doit étre éthiguement
acceptable.

e |La gestion de la donnée
doit étre socialement
acceptable, sans perte de
légitimité dans sa
transition, indispensable
pour la conservation d’'un
climat de coopération.

Une fois le cadre normatif
identifié, 'implémentation des
principes fonctionnels d'un
smart gouvernement peut se
définir sur les dimensions de
la gouvernance, de la
technologie, de la culture et
des compétences. L'ensemble
de ces dimensions est
important, et une
implémentation pérenne
présuppose le développement
de chacune d’'entre elles.

Dans ce rapport nous
explorerons le concept de Big
Data recoupant les évolutions
de flux de la donnée mais aussi
leur utilisation potentielle.
Nous vous présenterons les
principaux éléments de
compréhension concernant la
donnée en tant qu'objet et la
maniére dont I'information
stratégique peut étre produite
a partir de celle-ci, élément
capital de nos jours pour les
preneurs de décision.
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I. LE BIG DATA COMME
VALEUR STRATEGIQUE

Le Big Data est un potentiel
outil pour transformer la
gouvernance traditionnelle en
un smart-gouvernement™. Dans
un premier temps, nous
développerons le Big Data
comme concept illustrant la
valeur stratégique de la
donnée. Nous proposerons un
modele de cyclage de cette
valeur stratégique afin de
mieux comprendre les
caractéristiqgues de la donnée.
Nous discuterons des éventuels
biais de celle-ci et des acteurs
pouvant intervenir dans ce
modele de cyclage. Dans un
second temps, Nnous nous
intéresserons au lien entre la
donnée et la gestion de la vie
privée des usagers. Enfin, nous
développerons le concept de
smart-gouvernement en nous
interrogeant sur la transition
entre valeur stratégique de la
donnée et production de valeur
publique, puis les dimensions
du smart-gouvernement et
finalement les dimensions
essentielles a son déploiement.

Malgré sa définition
polymorphe, on peut considérer
que le Big Data désignhe un
ensemble trées volumineux de
données dépassant les
capacités des outils classiques
de gestion de bases de données
ou de l'information. A titre
d'exemple, chaque seconde,
29.000 Giga-octets (Go)
d'information sont publiés dans
le monde, soit 2,5 exaoctets par
jour, ou 912,5 exaoctets par an.
En comparaison, un film en 4k
sur Netflix pése environ 7 giga-
octets. On produit donc
I'équivalent en données de 4143
films 4K par seconde. Ces
données proviennent des
messages que Nous envoyons,
de notre consommation d’outils
numériques, d'internet, des
textes, de la musique ou des
vidéos que nous publions, de
I'ensemble des capteurs que
nous avons créés qu'ils soient a
l'entrée d'une bouche de métro
ou dans un satellite en orbite
autour de la terre.
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En France, des opérateurs sont
dédiés a la production et
I'exploitation de données,
comme l'Institut national de la
statistique et des études
économiques, |'Institut
géographigue national,
I'lnstitut national de la santé et
de la recherche médicale,
Météo France, I'lnstitut national
d'études démographiques et
I'Office national de I'eau et des
milieux aguatiques. Organiser
et tirer des enseignements de
cette quantité d'informations
est un défi technologique et
social®

LE PROCESSUS DE
CYCLAGE DE LA VALEUR
STRATEGIQUE DE LA
DONNEE

Différents cadres théorigues
proposent une approche de la
donnée.

Modéele de cyclage
de la valeur
stratégique de la
donnée comme
information

Partage

Les 5V du Big Data
englobent 5 principes clé qui
définissent le Big Data : la
valeur, la vitesse, la variété,
le volume et |a véracité. On
peut en dresser un parallele
avec les sept «lois» (7L) de
I'information proposé par
Moody et Walsh.

Afin de simplifier la
compréhension de ces
différents modeles,’
Perspectives a défini un modele
intégratif, se basant sur les 5V
et 7L, pour dresser une
taxonomie du Big Data dans
une approche d'outil
informationnel, et pour définir
la donnée par sa valeur
stratégique.

Association

Adaptation de Demchenko et
al. (2013) et Moody et Walsh
(1999)

Figure 1. Ce modele consiste en un cyclage de la valeur stratégique de la donnée comme information, et
en des caractéristiques modératrices de ce cyclage propres aux données - ©Artimon Perspectives




AU centre de ce modele, la
donnée est conceptualisée
comme un élément de valeur
stratégique. Ce qui nous
intéresse ici n'est pas la
valorisation de la donnée mais
de sa valeur en tant
gu'information. Cette
représentation se base sur les
processus de transformation de
la donnée par l'utilisation™.

Dans la taxonomie des 5V, la

est définie par la valeur
ajoutée que les données
collectées peuvent apporter a un
processus, a une activité ou a
I'analyse, la compréhension ou la
comparaison de phénomenes.
Cette valeur va étre influencée
par des facteurs comme le

. En effet, plus une
donnée est utilisée, plus sa
valeur est élevée. Le niveau
d'utilisation est un indicateur de
I'intérét qui est porté a
I'information. On peut
considérer quatre types
d'analyses principales qui, en
tant que production
d'information, vont produire la
valeur stratégique™:

o utilise
des données pour décrire ce
gu'il s'est passé lors de
['analyse de questions
complexes.

. va
plus loin en explorant et en
triangulant les données pour
expliquer pourquoi un
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probléme spécifigue s'est
produit, identifier ses causes
profondes et déchiffrer les
tendances structurelles
sous-jacentes.

. utilise
des données et des
algorithmes pour prédire ce
gui est le plus susceptible de
se produire, souvent en
utilisant I'apprentissage
automatique.

propose ce qui doit étre fait
pour provoguer ou empécher
gue quelque chose se
produise.

Cela impligue donc un second
axiome: la valeur stratégique
d'une donnée et son niveau de
sont positivement
corrélés. En effet,
contrairement a d'autres
ressources sécables diminuant
leur valeur a mesure gqu'elles se
fractionnent, les données
peuvent étre partagées sans
perdre leur valeur informative
mais, a l'inverse, multiplier
leur valeur stratégique par le
développement de leur
(ce qui n'est pas
nécessairement le cas de la
réplication). Le partage de
données permet de nouvelles
exploitations (nouvelles
analyses et perspectives) sur
celles-ci et plus d'opportunité
avec d'autres
données.
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Par exemple des données
d'utilisation d'un service et des
données de satisfaction sur ce
méme service sont des sources
d'information de valeur.
Combinées, elles permettent
d'accéder a un nouveau niveau
d'analyse.

Une conségquence de cette
association est de permettre
'autogeneration de nouvelles
données et donc de nouvelles
informations. Que ce soit par
['utilisation unitaire ou la mise
en comparaison ou combinaison
avec d'autres données,
I'exploitation de la donnée
comme ressource permet de
générer de nouvelles données et
donc des ressources. Cette
autogénération va permettre
d'accroitre la variete des
données et, rétroactivement,
influencer le potentiel
d'association. Une seconde
rétroaction est ; plus la valeur
stratégique de la donnée est
importante, plus son utilisation
augmente.

Une fois ce processus défini, on
peut cibler les vecteurs d'action
les plus intéressants pour les
services afin d'accroitre la valeur
stratégique de leur donnée:
partager et associer.

DES CARACTERISTIQUES
MODERATRICES DE LA
VALEUR : LA VITESSE, LE
VOLUME, LA VERACITE
ET LA QUALITE

Aprés avoir présenté la valeur
de la donnée et I'importance du
cyclage, il est important de
considérer les caractéristiques
du flux de la donnée qui vont
modérer le processus de
cyclage en accélérant / freinant,
facilitant / inhibant la
génération de valeur a partir de
la donnée. Un flux par
définition est caractérisé en
premier lieu par le temps entre
la séquentialisation de ses
composants et le nombre
desdits composants. Nous
discuterons donc les
caractéristiques de vi['zc_se]sse (ou
vélocité) et de volume.
Deuxiemement, on peut
caractériser le flux par les
propriétés de ses composants.
Dans le cas de la donnée, deux
propriétés sont a considérer
comme fondamentales: la
Véracité de la donnée par
rapport au phénomene gu’elle
représente et la qualité de
celle-ci. Ces deux propriétés
sont les plus importantes car
elles réferent aux 2-3-6]
problématiques de biais.




LA VITESSE

La vitesse (ou vélocité) est la
mesure de la rapidité du flux de
la donnée. Par exemple, 1074
photos sont téléchargées sur
Instagram chaqgue seconde. Le
flux du processus présenté
précédemment varie ainsi selon
la vitesse de circulation de la
donnée, qui dépendrade
facteurs comme le nombre
d'utilisateurs, I'architecture
numeérique sur laquelle la
donnée circule et le niveau
d'ouverture. De maniére
opérationnelle, cela implique
d'allouer des moyens pour
assurer une stabilité du flux et
une gestion de la véracité et de
la qualité de la donnée.

LE VOLUME

Le volume des données est un
facteur crucial a prendre en
compte. Le volume représente
la quantité de donnée générée
dans une période définie. Par
exemple, selon le rapport de
I'lnternational Data Corporation
(IDC), en 2020, 64.2ZB de
données numérigues ont été
créés ou répliquées dans le
monde. Selon le modele de
I"'IDC la création et la
réplication mondiales de
données connaitront un taux de
croissance annuel de 23 % au
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cours de la période 2020-2025.
Selon le rapport de I'IDC, en
2020 seulement 10% du volume
des données créées a été
sauvegardém. Cela démontre
gue beaucoup de données sont
temporaires (remplacées ou
supprimeées).

De maniere positive, le volume
permet d’'accroitre la fiabilité
des modélisations, des analyses
et des algorithmes se basant
sur I'exploitation de données.
De maniéere négative, volume
ne signifie pas qualité. Et cela
engendre des problématiques
importantes de stockage qui
interroge sur les espaces et la
consommation d'énergie (a
relativiser avec l'optimisation
des outils de stockage). Pour
exemple, selon les estimations,
les centres de données
utiliseraient environ 200 TWh
en 2020. Ils consomment entre 1
et 1.5 % de la demand%l
mondiale d'électricité.

Tant dans une perspective
économique qu'écologique, cela
impligue de mettre en place
des pratigues dans les
organisations de différentes
manieres :

e |dentifier la valeur
stratégique des données
pour définir si elles doivent
étre stockées.




e |dentifier le cycle de vie des
données pour ne pas
conserver des données
obsolétes (une des
caractéristiques identifiées
par Moody & Walsh, 1999).

e Développer l'utilisation des
outils de gestion de cycle de
vie des données.

e Privilégier le stockage objet,
c'est-a-dire le stockage
d'une seule copie facilement
accessible et identifiable.

e Mettre en place un processus
de déduplication a grande
échelle.

LA VERACITE ET LA
QUALITE, LA
PROBLEMATIQUE DES
BIAIS

Les facteurs influencgant la

et la (ou
fiabilité) de la donnée sont
multiples. La donnée se

avec le temps (le

rythme dépendant de la donnée
en guestion). Des critéres
peuvent étre émis pour
caractériser la qualité de la
donnée comme:

o |’ et la précision
de ce que la donnée est
censée représenter.

o |’ des données.

e La et
des données afin d'éviter les
phénoménes de
contamination.
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e La de
métadonnées pour assurer
un suivi et une meilleure
gestion.

Nous avons établi que le Big
Data pouvait étre considéré
comme une source de
production d'information pour
objectiver des phénoménes du
réel. Cependant, cet axiome
n'est valide que si la donnée
représente ces phénoméne(sF,m)
sans biais et avec précision.
C'est le critére de véracité de
notre information. La véracité
ne souffre pas seulement des
informations considérées
comme « fausses» mais aussi
des biais présents dans les jeux
de données et de la précision
de ces derniéres, ce qui
pourrait conduire a une
réplication des biais dans le cas
d'une prise de décision basée
sur ces informations.

Un biais peut étre défini
comme une erreur
systématique, et la précision
comme le niveau de dispersion
des données. Il est fondamental
de prendre en compte ces
critéres car si l'on considere la
donnée comme source
d'information sur le réel, cette
représentation du réel peut
étre erronée.
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Dés, lors, les décisions prises
sur la base de l'interprétation
de ces informations seraient 1
intrinsequement inadéqguates.

Voici quelques exemples de
biais cognitifs observés lors de
I'utilisation de données:

e Biais de confirmation: la
tendance a collecter ou
traiter I'information d'une
maniére qui confirme ses
idées préconcgues, ses
croyances ou ses hypothéses.

Niveau de biais faible

s

’

Niveau de
précision
faible

Niveau de
précision
élevé

e Biais d'observation: la
tendance a collecter de
I'information dans des
situations ou contextes
favorisant les résultats
escomptés.

e Biais d'intérét ou de
financement: la tendance
inconsciente a orienter les
modeles, la collecte de
données ou les
interprétations des données
d'une maniére qui favorise
les objectifs d'un financeur
ou d'un employeur.

Niveau de biais élevé

@
®

Figure 2. Cadre d’évaluation de la donnée en deux axes

précision/biais -©Artimon

Pour contrer ces problémes de
précision et de biais, un
contrble des sources, de
'information, du contexte de
production (temporel et
géographique), de la méthode
de production et d'acquisition

Perspectives

sont nécessaires. Cependant, il
est important de considérer un
fait simple: malgré toutes les
initiatives humaines et
technologiques pour «dé-
biaiser » des données, |I'idée de
«données débiaisées » est
oxymorique.




Les biais émergeant du
fonctionnement de la société et
la donnée étant un proxy, il est
aujourd’hui impossible
d'accéder a la mesure totale
d'un phénomeéne social (ce qui
nous intéresse dans le cadre des
services et institutions publics)
et donc a des données
fondamentalement compleétes,
précises et objectives.

« L'occurrence de biais
involontaires codés dans les
algorithmes et les applications
d'lA découle du biais présent
dans les données sous-jacentes.
Les ensembles de données
biaisés créent des modéles
biaisés et conduisent a des
prédictions et a des décisions
biaisées. |l peut y avoir de
graves implications en matiére
de discrimination, affectant des
groupes disparates, sur la base
de facteurs discriminatoires ou
d'indicateurs de discrimination,
tels que le sexe, I'Gge ou
d'autres caractéristiques
inhérentes »".

Il existe cependant des outils et
méthodes statistiques
permettant de réduire les biais
gue I'on peut trouver au niveau
statistigue ou au niveau
cognitif. Dans une stratégie
structurée autour de la donnée,
cela impligue des équipes
formées a ces outils et
méthodes, comme des data-
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scientists ou des statisticiens
pour les biais statistiques,
secondés par des chercheurs en
psychologie sociale ou en
sociologie pour l'identification
des biais cognitifs relatifs au
contexte de production de la
donnée.

Certains éléments sont
fondamentaux a identifier et a
analyser pour évaluer la qualité
de la donnée. On peut citer en
premier lieu la prise en compte
d'informations comme le
format, les motivations de
'obtention et de la publication
des données, les enjeux
financiers et conflits d'intéréts,
le contexte éthique, légal et
social d'utilisation. Ces
différents éléments définissent
a priori des indices sur
I'évaluation des biais potentiels
au niveau statistique ou
cognitif qu'il sera nécessaire de
corriger dans la mesure du
possible.

Au niveau statistique:
¢ On peut tenter de
méme si cela

comprend un risqueno]. Ce
processus revient a identifier
un manqgue de
représentativité dans les
données et a compléter
lesdites données avec
I'information manguante.
Par exemple, si j'étudie la




mobilité des emplois de
cadres et que mes données
ne considérent que les cadres
féminins, je peux rechercher
les données des cadres
masculins et les ajouter a ma
base.

e Une autre possibilité est le

gui vise a corriger
I'échantillon enquété de ses
éventuelles déformations par
rapport a la population cible
de I'enquéte.

e Le est une
des méthodes permettant
d'estimer la précision des
statistiques d'échantillon en
définissant des sous-
ensembles pour s'assurer de
leur similarité. Il consiste
aussi a sélectionner de
maniere randomisée des
points de données parmi
I'ensemble des données pour
créer de nouveau sous-
ensembles.

o |’ pour
compléter I'information et
s'assurer que les effets
observés entre une cause et
un effet ne sont pas dus a
une variable non contrélée.

a travers le temps. Une
mesure des valeurs
managériales dans une
entreprise en 2012 sera
évidemment différente en 2022,
démontrant
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'obsolescence intrinséque des
données.

Au niveau cognitif, Il faut aussi
considérer que la cognition
humaine est constituée de
biais d'analyse a prendre en
compte en amont et en aval de
la collecte et 'utilisation de la
donnée, pour identifier des
biais a la fois chez les
émetteurs et les utilisateurs
de la donnée. En effet, une
méme information peut étre
interprétée de manieére
différentes selon les objectifs,
les intentions ou méme la
culture. Des compétences
pour identifier I'influence des
contextes peuvent étre
pertinentes dans ce cadre (ex.
sociologues, économistes,
psychologues sociaux).

Si nous avons présenté la
donnée, sa valeur et son
cyclage, il est aussi important
de mentionner les acteurs de
I'écosysteme. On peut
distinguer des grandes
familles d’acteurs de la
donnée.
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Ici nous en présentons 6: o La communication des

e |a personne concernée qui droits des personnes et la

représente l'entité a propos de
laguelle les données sont
générées ou collectées. Il peut
s'agir de personnes,
d'animaux, d'objets (ex.
capteurs, compteurs
d'électricité, feux de
signalisation, toits, etc.)
le producteur/fournisseur de
données, qui va agréger la
donnée a la fois de lui-méme
mais aussi d’'autres entités en
utilisant un systeme ou en
étant monitoré par un
systéeme
le responsable du traitement
assume en dernier lieu la
responsabilité légale des
modalités de stockage, de
partage et d'utilisation des
données. Selon le Réglement
Général sur la Protection des
Données (RGPD) il est
responsable de:
o La collecte de données a
caractére personnel
o La définition des
fondements juridiques de
cette collecte de données
o La définition des finalités
pour lesquelles les données
a caractere personnel
doivent étre traitées
o La définition des catégories
de données a caractere
personnel a traiter
o La détermination des
destinataires de ces
données

maniere dont ces droits
peuvent étre exercés
(Charte ou Déclaration Vie
Privée)

o La détermination des
délais de rétention des
données (conservation,
sécurisation, effacement)

e |le processeur des données

comprend I'ensemble des
organisations s'attelant a la
gestion et a I'analyse de
données, comme des
serveurs de stockage de
données, la gestion de bases
de données, des logiciels
d'analyse et des ressources
de cloud computing.
l'analyste des données,
comprend les entités
procédant a l'agrégation et a
'analyse de la donnée pour
créer de l'information.
l'utilisateur final, qui
représente le preneur de
décision, en d'autres termes
la traduction
comportementale de
l'utilisation de la donnée
devenue information.
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Il. LE BIG DATA ENTRE
OUVERTURE ET PROTECTION
DES DONNEES PERSONNELLES

Puisque la donnée peut étre
considérée comme une valeur
stratégique, de nombreuses
initiatives fleurissent pour
accroitre cette valeur. Comme
démontré par notre modele de
cyclage, le meilleur moyen de
créer de la valeur est de rendre
la donnée disponible au plus
grand nombre en temps réel. Si
ce postulat semble applicable a
certains types de données,
comme le nombre de passages
aux portiques a la gare Saint-
Lazare pour prévoir les flux et
adapter le service, d'autres
s'averent plus problématiques a
ouvrir. Par exemple, rendre
disponible les données
meédicales de I'ensemble des
citoyens d'un pays en temps
réel pourrait contrevenir a la
protection de la vie privée, et
cela méme si l'ouverture
permet de créer de la valeur
publique. Il existe donc un ratio
a trouver entre l'ouverture des
données et la protection de la
vie privée.

PRINCIPES DE GESTION

L'OCDE met en avant des
principes autour de la gestion
de la donnée pour assurer que
la collecte, le stockage et
['utilisation soient justifiés au
regard des différentes
contraintes sur la protection
des données personnelles™:

e Principe de Ilimitation de
collecte: il doit y avoir des
limites a la collecte de
données a caractere
personnel, et celles-ci
doivent étre obtenues par
des moyens |égaux et
équitables et, le cas échéant,
avec la connaissance ou le
consentement de la
personne concernée.

e Principe de qualité des
donnees: les données a
caractere personnel doivent
étre pertinentes au regard
des finalités pour lesquelles
elles sont utilisées, exactes,
complétes et tenues a jour.
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e Principe de spécification des

objectifs: les finalités pour
lesquelles les données a
caractere personnel sont
collectées doivent étre
précisées au plus tard au
moment de la collecte des
données. L'utilisation
ultérieure doit se limiter a la
réalisation de ces finalités ou
d'autres compatibles, avec
des précisions a chaque
nouvel objectif de collecte de
données.

Principe de limitation: les
données personnelles ne
doivent pas étre divulguées,
mises a disposition ou
utilisées a des fins autres que
celles spécifiées, sauf en cas
de consentement de la
personne concernée; ou par
'autorité de la loi.

Principe des garanties de
securite: les données
personnelles doivent étre
protégées par des mesures de
sécurité raisonnables contre
des risques (perte, accés non
autorisé, destruction,
utilisation, modification ou
divulgation de données).
Principe d'ouverture:
existence de dispositions
générales sur l'ouverture, les
développements, les
pratigues et les politigues en
matiére de données
personnelles. Des moyens
devraient étre facilement
disponibles pour établir
I'existence et la nature des

données a caractére
personnel, ainsi que les
principales finalités de leur
utilisation, l'identité et la
résidence habituelle du
responsable du traitement.
Principe de participation
individuelle: les individus
devraient avoir le droit
d'obtenir d'un responsable de
traitement la confirmation
gu'il détient ou non des
données les concernant, et
d'avoir eu au préalable la
communication sur les
données éventuelles dont il
dispose. Tout refus devrait
étre motivé et contestable.
Principe de responsabilité: un
responsable de traitement est
responsable du respect des
mesures qui donnent effet
aux principes énoncés ci-
dessus.

~




Sil'on s'intéresse aux institutions
de I'Union européenne, I'objectif
est de fluidifier les échanges de
données a travers I'émergence
d'un marché unique des données,
reposant sur quatre piliers™:

:un cadre de
gouvernance intersectoriel pour
l'utilisation des données et de
I'accés au travers d'un cadre
législatif pour la gouvernance
des espaces européens communs
de données. Il existe une
législation sur les ensembles de
données de grande valeur, sur
I'analyse de I'importance des
données dans |'économie
numérique et un cadre politique
dans ce domaine.

. des investissements
pour renforcer les capacités et
les infrastructures de I'Europe
pour leur hébergement,
traitement, utilisation et
interopérabilité des données
(cloud européen).

: I"'autonomie des
individus, l'investissement dans
les compétences et dans les PME
pour utiliser les outils
numériqgues de maniéere plus
efficiente, et leur permettre de
mieux gérer leurs données.

FEVRIER 2024

. des espaces
européens communs de
données dans les secteurs
stratégiques et les domaines
d'intérét public en mesurant les
flux de données et en estimant
leur valeur économique en
Europe, et en dehors de
I'Europe.

Ce marché devrait se développer
dans le cadre réglementaire du

(DGA), une
législation qui vise a donner aux
entreprises et aux startups un
meilleur accés a davantage de
données dans le but de
développer de nouveaux
produits et services. Le
reglement comporte trois volets
principaux:

e Les données détenues par les
acteurs publics qui ne font
pas |'objet du droit a la
protection des données
personnelles, de |la propriété
intellectuelle ou de la
confidentialité. Le texte
définit les conditions
techniques et juridiques
selon lesquelles les
organismes du secteur public
pourront consentir a la
réutilisation de telles
données protégées.

e Les données a caractere
personnel ou non personnel
avec les regles applicables
aux activités de partage de
données entre acteurs privés.




e L'altruisme en matiere de
données, qui s'intéresse au
partage de données entre des
organisations privées et des
organisations a but non lucratif
pour favoriser I'émergence
d'applications d'intérét
général.

Ce marché est au coeur de la
stratégie européenne, avec des
rapports prévoyant une
augmentation du PIB de la zone
pouvant atteindre les 14% cumulés
d'ici a 2030,“3] interrogeant ainsi la
balance entre protection des
données personnelles, protection
des données de la zone UE, et
modalités de partage des
données.

LA PROTECTION DES
DONNEES

Concernant la protection des
données, il existe des risques
d'usages quant a la protection des
droits fondamentaux des citoyens
et de certaines valeurs comme la
dignité humaine et I'autonomie
personnelle ou la confidentialité
et protection des données’™ Ce
risque est a relativiser dans I'UE
car la zone est en avance par
rapport aux autres régions du
monde gquant a la protection des
données et des citoyens,
notamment grace au

(RGPD).
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Le RGPD s'appligue a toute
forme de données personnelles,
définies comme toutes les
données qui, en elles-mémes, ou
lorsgqu'elles sont combinées avec
d'autres auxquelles le détenteur
peut probablement accéder,
peuvent identifier un individu.
Les données doivent étre
corrigées ou effacées sur
demande de son émetteur. Le
texte s'appligue a toute
organisation basée ou non en
Europe, qui collecte, stocke ou
traite les données personnelles
des résidents de I'UE. Ainsi,
chaqgque pays doit produire ses
propres réglementations et
services pour surveiller
'application du reglement.

Les Etats-Unis n'ont pas de
reglement de protection des
données des citoyens unifié.
Pourtant, le pays a adhéré au
Cross-Border Privacy Rules, une
série de regles adoptée par les
pays de I'A.P.E.C. (Asia Pacific
Economic Cooperation). Ce
dernier établi des
réglementations minimales sur
les modalités et les finalités du
recueil de données.




En Chine, le China's
Cybersecurity Law couvre
toutes les formes de données
personnelles appartenant aux
citoyens chinois. Le texte
intéegre une interdiction du
stockage de données
personnelles a I'étranger, sauf
dans certains cas spécifiques
avec une évaluation de sécurité.
Paradoxalement, toutes ces
données doivent étre
examinées par leurs détenteurs
dans l'objectif de faire remonter
aux autorités chinoises des
informations sur de potentielles
activités prohibées. Pris
ensemble, ces deux dispositions
illustrent une considération de
la donnée par le gouvernement
chinois, non en termes de
protection de la vie privée mais
bien comme une valeur
stratégique en termes
d'information.

UNE DISPARITE DES
ACTEURS QUI SUPPOSE
UNE DISPARITE DES
APPLICATIONS

Dés lors, la présentation des
bénéfices de ces dispositions
par la commission européenne
semble tout de méme tres
optimiste. En effet, un rapport
de I'European Court of Auditors
a mis en avant que l'utilisation
des technologies innovantes
n'était que partielle dans les

[15]

entreprises européennes'
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Sur la base d'un indice
incluant I'intégration des
technologies digitales dans les
sociétés européennes, leur
étude classifiait en 2018 I'Union
européenne a la 1leme place,
derriére la Corée du Sud, le
Canada ou les USA, avec une
légére amélioration en 2020.
De plus, on peut noter une tres
grande disparité entre les pays
de I'UE. Toujours en 2020, la
France se retrouve a la 16eéme
place parmi les pays
européens, en dessous de la
moyenne. Ces éléments
démontrent le besoin
d'investissements pour
acculturer 'ensemble des
Ssociétés européennes a
l'utilisation des nouvelles
technologies.

La disparité se trouve aussi
dans la taille des entreprises:
54% des entreprises de grande
taille sont hautement
digitalisées contre 17% pour les
PME avec des investissements
décroissants'™ On peut aussi
considérer les problématiques
lites a la domination sur le
marché du Cloud et la
disponibilité des semi-
conducteurs[.s-m Deés lors, si les
avantages sont surestimés, les
désavantages s'en trouvent, en
termes relatifs, sous-estimés.
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IIl. VERS UN SMART-

GOUVERNEMENT

LA VALEUR
STRATEGIQUE DE LA
DONNEE DANS LE
SECTEUR PUBLIC :
LE CAS DE LA
VALEUR PUBLIQUE

En sa qualité de ressource
stratégique, la donnée est
associée a une valeur financiere.
Selon les analyses prospectives,
le développement des
écosystémes basés sur les
données ouvertes pourrait
résulter en une impulsion pour
’économie allant d'environ 1 a
1,5 % du PIB en 2030 dans
I'Union européenne, le
Royaume-Uni et les Etats-Unis,
et jusqu'a 4 a5 %en Inde” La
commission européenne
propose une estimation de la
valeur de la donnée au niveau
européen a 829 milliards d'euros
en 2025, en comparaison des 301
milliards (2.4% du PIB de |'union
européenne) en 2018™ Cette
prospective doit étre considérée
comme un indicateur.
Cependant, la pertinence de
concevoir la donnée uniguement
dans sa valeur financiére
pourrait étre aisément remise en

guestion notamment dans le
cadre du secteur public. La
capacité des administrations a
utiliser les investissements liés
a la production, au partage et a
l'utilisation des données ne peut
pas étre uniguement évaluée en
termes financiers, mais plutét
dans les retombeées politiques et
sociales bénéficiant au public[z:ol
la création de valeur publique.
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La valeur publique est définie
comme la valeur qu'une
organisation apporte a la
société[.mDans ce concept réside
l'objectif de maximisation de la
valeur pour le public. La valeur
est donc définie par I'évaluation
des citoyens de leurs
administrations et

services?™ Pour Moore, lorsqu’il
s'agit de valeur publique, trois
domaines de performance sont
primordiaux : la prestation de
services réels, 'obtention de




résultats sociaux et le maintien
de la confiance et de la
légitimité. Dans le cadre de la
problématique de la donnée et
de son utilisation, ces domaines
relevent de trois catégories
d'utilisation de la donnée : la
gouvernance anticipative, la
conception et prestation, ainsi
gue la gestion des
performances[.m

Ainsi, le secteur public étant un
des secteurs produisant le plus
de données, si cette donnée
peut étre partagée, elle semble
surtout utile a améliorer les
activités du secteur public. Un
secteur public axé sur la
gestion, le partage et
'utilisation des données
transforme la conception, la
mise en ceuvre et le suivi des
politigues et services publics.
L'utilisation des données
renforce la conscience qu’'a le
secteur public de lui-méme et,
ainsi, sa capacité a développer
des politiques et des services
adaptés a un environnement
changeant. L'idée est de
faciliter la création de valeur
publiqgue qui peut étre intégrée
dans un cycle.

La notion de cycle de valeur
publique des données a été
introduite dans un rapport de
I'OCDE pour envisager les
phases par lesquelles les
données doivent passer pour
optimiser le fonctionnement
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des administrations et créer de
la valeur publique . 8t nous
mentionnons ce modele c'est
parce qu'il s'accorde avec le
modele présenté
précédemment par une
logique itérative, mais aussi
gu'il rajoute un élément qui ne
fait pas partie de lI'approche
du modele de cyclage: le
stockage des données. Depuis
la donnée brute jusqu’a
l'utilisation, le modéle propose
quatre phases:

(données ouvertes), des
données de capteurs, des
données demandées
(formulaires) ou des
données administratives

avec les
activités de gestion de la
gualité, de catalogage et de
nettoyage

sur la base de
demandes et d'accords de
partage, de plateformes de
partage de données, de
sites web permettant
l'accés aux données

avec les
différents types d’'analyses
statistiques a des fins
diagnostiques, descriptives,
prédictives et prescriptives.
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Les deux premiéres phases
référent a la gestion de la
donnée dans le secteur public
en termes de collecte,
traitement et stockage des
données. Les deux derniéres
font référence a la distribution
et l'utilisation permettant le
cyclage.

L'exploitation des données dans
le secteur public doit étre
envisagée comme l'exploitation
d'un actif stratégique
permettant ; ©¢?

e Une meilleure évaluation et
un suivi optimise pour
mesurer |'efficience des
process, leur qualité et la
satisfaction des agents et
des usagers (ex. reporting
d'activité, profilage
démographique).

La donnée des activités
precédentes va permettre
I'anticipation et la planification des
activités futures similaires

Anticipation et
planification

L'utilisation des données va
permettre un retour sur les activités
de prestation et de proposer des
améliorations

Une meilleure anticipation
dans la conception des
politigues, des évolutions
possibles et de la prévision
des besoins (ex. exploration
de systémes de causes-
effets).

Une meilleure prestation des
services en utilisant la
donnée pour améliorer la
réactivité et
l'individualisation
automatique des prestations
(ex. aide a la décision pour le
développement de nouvelles
infrastructures ou pour les

[24]

besoins en investissement).

La production de nouvelles
prestations va s'appuyer sur des
analyses prédictives et prescriptives

&

* =

Evaluation et suivi

Les activités de prestation vont
produire de la donnée

Prestations
de services

Figure 3. Cycle d'exploitation de la donnée comme
information stratégique - ©Artimon Perspectives




C'est sur cette exploitation des
Big Data qu’a été défini le
concept de smart-gouverne-
ment. Le smart-gouvernement a
pour but de définir de nouveaux
modeles de prestation de
services en connectant et en
intégrant des environnements
physiques, numeériques, publics

25 - 26]

et privés

Pour mieux comprendre le
smart-gouvernement, on peut
d'abord définir I'e-gouverne-
ment. L'e-gouvernement se base
sur la numeérisation des process
utilisant les technologies de
I'lnternet comme levier.
Comparativement, le smart-
gouvernement intégre
l'exploitation de la donnée au
cceur de son processus de
décision. Cela peut étre effectif
aux niveaux planification-
opérationnel, stratégique-
politique, ou aux deux. Les
données peuvent provenir du
gouvernement, de |'extérieur ou
des deux. Cette approche va
donc plus loin que les efforts de
transformation digitale de I'e-
gouvernement en interrogeant
la relation entre I'administration
publique et ses acteurs au
travers des « smart »
technologies d’'information et de
communication (TIC).

Dans cette perspective de
smart-gouvernement la donnée
joue donc un rbéle central.
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L'idée générale est de
développer des méthodes de
collecte de données de
différentes sources, de
transformation et de
standardisation de ces données,
d'utilisation de I'information
extraite et ce de maniere
continue et cyclique (comme
présenté précédemment).
Considérant le gouvernement
et des organisations du secteur
public comme responsables de
générer et partager la
connaissance, ils ont dans ce
systéme un rble central et
moteur pour promouvoir ce
cyclage, mais aussi pour
développer des méthodes
d'intégration de I'exploitation
de la donnée dans leurs habitus
(ex. par l'utilisation
d'algorithme d’aide a la
décision ou a lI'évaluation des
process).

A Singapour par exemple,
I'exploitation des Big Data a
permis d'améliorer la prestation
de services en offrant aux
Singapouriens des horaires et
des services améliorés. Le
Singpass est un service
d'identité digitale qui permet
l'acces et l'utilisation de 1400
services gouvernementaux et
privés, de maniéere digitale ou
physique. Le SingPass a pu
réduire le temps de




déplacement et le temps de
traitement des demandes de
renouvellement des documents
d'identité passant de 20 minutes
a 10 secondes corollairement a
une réduction des colts de
traitement et de la quantité de
document non-numériques. Sur
un autre plan, I'agence
gouvernementale Housing and
Development Board s'est aussi
appuyée sur I'exploitation des Big
Data pour mieux comprendre la
composition démographique des
quartiers, comme le niveau
d'instruction et le revenu des
ménages. Cela a permis
d'identifier les vecteurs
d'attraction par type de ménage,
d'orienter les nouveaux projets de
logement et les allocations de
ressources en fonction de ces
vecteurs.

En Australie, I'Australian Electoral
Commission utilise la donnée de
16 millions d'australiens pour
simuler et investiguer la fraude
électorale, a travers la détection
de la récurrence d'anomalies.
Concernant la politigue de
transport, le projet Datao6l du
Commonwealth Scientific and
Industrial Research Organisation
a permis d’améliorer I'efficience
du systéme, en partenariat avec
Transports for New South Wales.
Basées sur la collecte de
I'information du trafic en temps
réel (ex. détecteurs de réseaux
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routiers, base de donnée Opal,
appareils GPS, feux de
circulation et bus, données
meétéo), ces organisations ont
développé un outil de gestion de
la congestion des routes. Le
systéme modélise I'impact des
changements sur les réseaux et
réassigne automatiquement les
trajets aux opérateurs de
transport et aux usagers
permettant d'optimiser le réseau
en temps réel.

Siugzdiniené et collégues ont
proposé un cadre d'analyse du
smart-gouvernement en
opérationnalisant quatre
dimensions clés et leurs sous-
dimensions a travers des
indicateurs empiriques:

la dynamique stratégidie, la
collaboration intersectorielle, la
collaboration
interinstitutionnelle, et
'autonomie des citoyens.

L'ensemble de ces dimensions
va a la fois représenter des
pratigues politiqgues dont
I'information (i.e. la donnée) et
la digitalisation (i.e. la
facilitation du flux de la donnée)
sont des outils pour des
processus de prise de décision
plus efficientes et, de
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maniére générale, plus
collaboratifs. Cela fait écho au
modele de cyclage de la
donnée ou le partage et
l'utilisation catalysent la valeur
stratégique de cette dernieéere.
Sur la base du modéle proposé,
il est ainsi possible de définir
des criteres d’'évaluation pour
chacune des dimensions
présentées ci-dessous.

LA DIMENSION DE
DYNAMIQUE
STRATEGIQUE

Dans le cadre du smart- rica
gouvernement, la dynamique
strategique représente la
capacité d'un gouvernement a
anticiper et s'adapter de

@

maniére proactive a des
évenements internes ou
externes afin d'éviter les crises
(i.,e. changements brutaux et
non volontaires) avec une
approche organisée et
temporellement pertinente.

C'est ce qu'on peut qualifier de
perspicacité et sensibilité
stratégique.” *™Vient ensuite la
capacité a mobiliser les
ressources internes et externes
aux organisations de maniére
fluide et de les allouer de
maniére optimum pour
conduire des projets de court,
moyen ou long terme. Cela
impliqgue une part de flexibilite
organisationnelle et

[28 - 29]

d'autonomie.

Dynamique stratégique

Wb,
~ -

e

Perspicacité et sensibilité
stratégique

Veille de I'environnement externe

Mesure des risques et des opportunités continues

Prise de décisions basées sur la preuve

Vitesse de |a prise de décision stratéegique

Flexibilité organisationnelle

Systémes d'allocation des ressources adaptatifs

Niveau d'autonomie des organisations
gouvernementales

Niveau de mobilité des RH et
d'attractivité des ressources exterieures

Figure 4. Dimensions stratégiques du smart-gouvernement -
©Artimon Perspectives
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LA DIMENSION DE

COLLABORATION

INTERSECTORIELLE

La gouvernance facilitante
recouvre cette idée d'un besoin

de gestionnaire de

collaboration pour définir des

regles, développer la confiance,

La dimension de collaboration

intersectorielle procede de

le dialogue, guider les

["interaction entre différents

acteurs et secteurs qu'ils soient

(FIG 5)

privés, publics,

gouvernementaux ou non. Le

négociations et promouvoir ces

objectifs congruents dans

I'écosysteme.

Ce développement de la

coeur de cette dimension est le

partage d'information et de
ressources pour des objectifs

congruents bien que

potentiellement différents. On
peut identifier le type de

gouvernance de ces

écosystémes collaboratifs
comme un facteur important.

confiance, de I'engagement et

de la compréhension des

place de pratiques[

problémes passe par la mise en

30]

collaboratives au travers de

plateformes, mais aussi par la
définition d'une

interdépendance positive au

Collaboration intesectorielle

travers, notamment, du partage
des responsabilités”

1

i
Iz

Gouvernance facilitante

a:]

—J

Plateformes de collaboration

0.0
iy

Interdépendance positive

La gouvernance facilite
I'émergence de nouvelles idées
et innovations
La gouvernance facilite |a
collaboration et engage les
parties prenantes

Les parties prenantes sont
impliqués dans les processus de
décisions
Des plateformes de
collaboration sont disponibles

La prise de décision émerge de
la négociation et du consensus

La prise de décision se base sur
du partage d'information

Le développement de la
confiance entre les partenaires
fait partie du process de prise
de décision
La prise de décision se fonde
sSUr un engagement commun

La compréhension des
problémes est partagée par les
parties prenantes

Figure 5. Dimension de collaboration intersectorielle du
smart-gouvernement - ©Artimon Perspectives
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LA DIMENSION DE
COLLABORATION
INTERINSTITUTIONNELLE

La collaboration, coordination et
coopération entre les ministeres,
les départements, les strates

interinstitutionnelle
efficiente?™ mais aussi pour
promouvoir le développement
de compétences collaboratives.
Les compétences collaboratives
incluent la capacité des
institutions a comprendre les

besoins et I'intérét de la

gouvernementales est un
prérequis du smart-
(FIG 6)

gouvernement.
Dans le cadre du smart-

collaboration
interinstitutionnelle, la
disponibilité de formation pour
R le développement de ces
gouvernement, cette tache est . . e
compétences ou la disponibilité
d'outils de partage
d'informations (ex. systemes

d'information communs).

dévolue aux institutions
gouvernementales qui doivent
développer des plateformes
d'interaction pour permettre une
collaboration

[H

Collaboration interinstitutionnelle

: G

Compétences collaboratives

ereye ]

(D
(D

(D
(D

Plateforme d'interaction

Les institutions coopérent dans tous les secteurs Compétences pour faire émerger des projets
politiques collaboratifs

Interopérabilité des systémes de gestion des
performances de gestion des performances et des
systemes d'information

Des structures et des équipes
flexibles/support/hybrides sont mises en place

Figure 6. Dimension de collaboration interinstitutionnelle du
smart-gouvernement - ©Artimon Perspectives
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LA DIMENSION DE
L'"AUTONOMIE ET DE
L'ENGAGEMENT DES
CITOYENS

Cette dimension définit le
modele d'interaction entre le
gouvernement et les citoyens,
transitant de modalités
d'information et de consultation
a des modalités de coopération
et de participation”
Ancrer la participation des
citoyens dans les prises de

décision et permettre la
production et |la prise en
compte des retours de ces
derniers sont des
caractéristigues du smart-
gouvernement.

Ces dispositions visent a
favoriser la transparence et la
responsabilité des actions
gouvernementales aupreés des
citoyens pour assurer que ce
dernier, et les différentes
administrations, définissent
leurs actions par et pour la
création de valeur publigue.

Engagement des citoyens

g

Participation

nditions appropriées pour la participation des

citoyens sont établies

emes de participation active sont développés

©
EIED

Retours

Les citoyens recoivent des retours de qualit
a leurs démarches auprés des institutic

Le gouvernement est ouvert, responsak
transparent sur ses actions et prises de de

Figure 7. Dimension de 'engagement des citoyens du
smart-gouvernement - ©Artimon Perspectives

LE DEVELOPPEMENT DU

SMART-GOUVERNEMENT

La guestion qui se pose
maintenant concerne les
modalités de développement
d'un smart-gouvernement. Ici
nous allons nous intéresser a la
base sur laquelle le

développement doit se
fonder en termes de collecte,
de partage, de génération de
la donnée et de la prise de
décision associée.

[32 - 33]



LE CADRE NORMATIF

On peut en premier lieu

considérer trois axiomes pour

fixer notre base

e La gestion de la donnée doit
étre légalement acceptable

e La gestion de la donnée doit
étre éthiquement
acceptable

e La gestion de la donnée doit
étre socialement acceptable

Pour permettre le
développement d'un smart-
gouvernement, la gestion de la
donnée doit d'abord répondre
a des normes légales. Au
niveau de la collecte, de la
génération et de |'utilisation
de la donnée un cadre
réeglementaire définit par
exemple les modalités de
rétention. En ce qui concerne
le partage, des lois existent sur
les modalités d'ouverture de la
donnée, la transparence ou la
propriété. En termes
d'utilisation et de réutilisation
de la donnée, |'accessibilité
des données d'autres
organisations est soumise a
des conditions réglementaires.
Enfin dans les process de prise
de décision on peut noter des
nécessités d'interprétabilité et
de transparence guant a des
décisions ou des aides a la
décision algorithmiques par
exemple.
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En paralléle du cadre légal se
tient le cadre éthique. Il existe
des normes concernant la
gestion des données des
citoyens et leur transférabilité.
La donnée est supposée ouverte
par défaut et l'utilisation de la
donnée se définit dans des
utilisations dites « positives ».
En d'autres termes, on suppose
'utilisation éthique de la
donnée a la fois en termes de
pratiqgues mais aussi d'objectifs.
Enfin, dans le processus de
prise de décision, celui-ci doit
étre identifiable, s'adjoindre
d'une responsabilité par un
acteur, méme (et surtout) si
cette décision a été prise
automatiguement.

Enfin, dans le cadre des
normes, |l'acceptabilité sociale
du modeéle de gestion de la
donnée est un prérequis au
smart-gouvernement. Cela
passe par la protection de la vie
privée quant a la collecte, la
génération ou l'utilisation de la
donnée, mais aussi par une
participation des citoyens dans
le débat autour des pratiques.
Le partage doit étre
évidemment consenti au-dela
du cadre |égal: légalité et
l[égitimité ne doivent pas étre
confondues. Pour ce qui est du
smart-gouvernement, la
génération d'information et
I'utilisation de la donnée ne




doivent pas s'appuyer sur une
sollicitation au partage
permanent de données par les
citoyens mais plutét dans une
démarche de simplification du
partage d’'information aupres
des services. Cette simplification
ne sous-tend pas une perte de
contrble des citoyens sur leurs
données. Enfin, par principe,
toute décision doit étre
expliqguée et cette explication
doit étre communiquée au
citoyen. C'est une mise en
application des principes
éthiques et légaux autour de la
prise de décision dans un
schéma socialement acceptable:
la communication de
I'information par défaut.

LE CADRE
D'IMPLEMENTATION

Une fois le cadre normatif
identifié, 'implémentation des
principes fonctionnels d'un
smart gouvernement se définit
sur 4 dimensions:

e La gouvernance

e La technologie

e La culture

e Les compétences

Toutes ces dimensions sont
importantes. Une
implémentation pérenne
suppose le développement de
chacune d’'entre elles a partir du
cadre normatif défini
précédemment.
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Au niveau de la gouvernance,
on peut en premier lieu
appuyer I'implémentation sur la
présence d'un chief data officer
ou directeur des données dont
la responsabilité sera d'évaluer
I'état des données (ex. en
prenant en compte leur
véracité ou variété) mais aussi
l'application du critere d’
«open by default» promu par
'OCDE"®™* Ensuite, le partage
et l'utilisation doivent s'appuyer
sur une stratégie « quelle
donnée pour quel usage? » et
donc de définir des guides (et
des équipes support) pour la
gestion des données
personnelles et la définition de
standards en termes de format
et de métadonnées pour
favoriser I'interopérabilité®™.
Enfin, les méthodes de prise de
décision sur la base d'analyse
de données doivent étre
cultivées.

Cela suppose I'émergence
d'une catégorie de « preneurs
de décision guidés par la
donnée». En effet, comme nous
['"avons mentionné, les biais et
les limites des algorithmes et
des bases de données doivent
pouvoir étre identifiés afin de
pondérer le suivi d’'une
information a des criteres
préalables a leur production. En
d'autres termes, il est
nécessaire d'inclure dans les
processus de décision des
personnes capables d'évaluer la




valeur stratégique d'une
information.

Pour ce qui est de la technologie,
différentes solutions vont
permettre de répondre a la fois
aux criteres normatifs de légalité
et d'acceptabilité éthique et
sociale. On peut citer des
solutions de cloud (ex.
européens) pour le stockage, des
plateformes d'interopérabilité,
I'ildentification des sources
fiables, le développement
d'algorithme et d’'API de
traitement ou de visualisation.
Cela passe également par la mise
en conformité par rapport aux
critéres de transparence sur les
performances des outils.

AU niveau de la culture, un
besoin de partage, d'explication
et de transparence est nécessaire
pour permettre a I'ensemble des
organisations publiques de
s'approprier ce nouveau process
de prise de décision. En effet, le
processus d'acculturation
suppose de modifier les
représentations, les normes,
valeurs et croyances d'individus
avec des risques d’'anticipations
négatives quant a l'utilisation de
la technologie, notamment si ces
derniéres sont mal comprises
et/ou mal présentées et
expliguées. Aussi I'introduction
de ces pratiques et outils doit
étre contextualisée. Chaque
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service peut étre considéré
comme une entité a part entiere
dont la culture, les attitudes et
les comportements vont
diverger. Dés lors, comme tout
projet de transformation,
supposer une recette universelle
reviendrait a mettre en échec le
processus d'acculturation et
dimplémentation.

Finalement, au niveau des
compétences, faisant écho a la
gouvernance, la technologie et la
culture, le développement
s'appuie sur des formations et
des recrutements permettant
d'orienter la stratégie
dimplémentation d'un smart-
gouvernement. De plus, ces
compétences sont requises pour
l'ensemble des taches de
gouvernance (ex. chief data
officer), du développement des
outils (ex. data scientist,
computer scientist) ou de
l'acculturation (ex. sociologue,
psychologue). Considérer que les
seules compétences nécessaires
sont techniques serait une
erreur.

L'intégration d’'une technologie
se fait dans le cadre de
comportements humains, il est
donc nécessaire de comprendre
a la fois la technologie et le
comportement humain pour
favoriser la réussite de
I'lmplémentation de ces
nouveaux outils.




FEVRIER 2024 | PAGE 33

V. LA NECESSITE DE FOURNIR
UN CADRE D'EVALUATION DE LA
MATURITE DE LA GESTION DES

DONNEES

UN MODELE DE
MATURITE DU SMART
GOVERNMENT

Suivant une revue de la
littérature, des chercheurs ont
proposé un modele en 6
composantes[sgour définir la
maturité d'un gouvernement
comme «smart government o
La complexité des
gouvernements modernes et la
nécessité d'une gestion et d'une
gouvernance efficaces sont

devenues de plus en plus

Disposer de structures en réseau et de
des réponses a multiples facettes dans
un écosystéme transparent avec
productivité maximale, avec une
gestion gestion intelligente, une
grande flexibilité et l'innovation, une
approche centrée sur le citoyen

Direction

et gestion.

L'administration en ligne intelligente,
basée sur des flux convergents,
. ) . — Infrastructure
s'appuie sur des données statistiques

avec une architecture d'information et et
de données technologie

Securité

Le niveau élevé de protection de la vie
privée et d'intégrité dans les
organisations sera sera piloté par un
organisme national de maniére
intégreée.

évidentes a I'ére des
technologies avancées. Afin de
gérer correctement et d'adopter
des politigues de prise de
risque, il est important d'avoir
une perspective qui va au-dela
de la technologie. C'est la que
ce modele multidimensionnel
de gouvernement intelligent a
été proposé. Il vise a couvrir
tous les aspects du
gouvernement intelligent. Le
modele peut étre utilisé pour
décrire le concept de la
maturité pour chaque
dimension.

Interopérabilité organisationnelle et
technique élevée, coopération
organisationnelle a 360 degrés,
dialogue global entre le
gouvernement, le citoyen et les
administrations, coordination des
processus

Interaction

Service complet, interactif et
automatisé. Les services
. Service d'identification et leurs processus sont
transparents et intégrés au plus haut
degré.

Le

dans le gouvernement sont élevés
dans cet environnement. La société de
la connaissance de base s'est formée et
I'économie numeérique s'est répandue.

Figure 8. Modéle de
maturité du Smart
Government -
©Artimon Perspectives
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L'EXEMPLE DU DATA
MATURITY ASSESSMENT
FRAMEWORK AU
ROYAUME-UNI

Le cadre d'auto-évaluation de la
maturité des données (DMA)
pour le gouvernement est une
méthode permettant aux
organisations du secteur public
de comprendre leurs capacités,
leur efficacité et leur état de
préparation a l'utilisation des
données®™ Le DMA contient six
thémes pertinents pour le
contexte gouvernemental et les
différentes organisations du
secteur public.

Respect des exigences légales minimales.
Approche isolée et travail en silo.

Chaque ligne de I'évaluation
décrit les caractéristiques ou
les comportements associés a la
progression d'une maturité
faible a élevée pour chaque
sujet et theme. L'évaluation de
la maturité ne donne pas un
score unigue mais fournit une
vue matricielle de la maturité a
travers les sujets et les thémes.
L'examen des résultats permet
de hiérarchiser les ressources
sur la base d'éléments concrets
et encourage une approche
équilibrée du développement et
du progres.

Figure 9. Niveau de

— " .

'5 ,9 » L'organisation ne considére pas les données comme précieuses pour ses résultats. maturite dan? la gestion

o E + Absence de responsabilité et de contréle définis pour les données. dela d_on née du Data

% 8 . Conna?ssance trf—{s Iimit_é_e des donn_?es détenuest par l'organisation. Matu rity Assessment
+ Connaissances trés limitées en matiére de données. Framework - ©Artimon
» Limitations et restrictions par défaut plutét que par conception. Perspectives
+ Les données sont utilisées mais ne constituent pas une priorité.

T « Les données sont considérées comme une responsabilité informatique ou administrative.

’; 5 « L'utilisation ou l'accés aux données est limité au personnel spécialisé.

o g’ +» Manque de sensibilisation a la valeur des données détenues par l'organisation.

_% £ + La propriété et la responsabilité des données ne sont pas bien communiguées.

Ll

MNiveau 3
Apprentissage

Décloisonnement intentionnel.

.

Capacités approfondies.

Considéré comme un exemple.

Proactif en permanence.

Mise en ceuvre a I'échelle de I'organisation.
Fort engagement interne et externe.

Niveau 5:
Maitrise

Des capacités étendues et approfondies.

Compreéhension claire des besoins et réponses proportionnées.
Protection de I'avenir et prévision des besoins futurs.

Déconnexion entre la direction de I'entreprise et la direction des données.
L'accent est mis uniquement sur les processus et les résultats les plus importants.

Les compétences en matiére de données et d'analyse sont valorisées dans les roles de direction.

Les exigences légales et politiques sont fermement ancrées et largement comprises.

Les hauts responsables stratégiques apprécient l'importance des données.

L'engagement du personnel a I'égard des données va au-dela des réles informatigues ou administratifs.
Le personnel non expert a besoin du soutien d'utilisateurs spécialisés pour travailler avec les données,
La volonté et le désir d'améliorer les capacités en matiére de données sont trés répandus.

Début d'intégration des politiques et des pratiques dans l'ensemble de l'organisation.
Les utilisateurs de données non experts n'ont pas ou peu recours a l'aide de spécialistes.
Quelques activités de sensibilisation et d'engagement externes.

Révision réguliére des politiques et des pratigues.

Les donnees sont systématiquement considérées comme une priorité.

Niveau élevé d'engagement de I'ensemble du personnel a I'égard des données.

La mise en ceuvre des pratiques au sein de |'organisation peut étre (parfois) incohérente.
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Les thémes inclus dans le DMA
permettent d'examiner le
niveau de maturité actuel d'une
ligne ou d'un sujet et sont
utiles pour comprendre les
moteurs d'une maturité élevée
ou faible. Les themes
comprennent :

e I'engagement avec les
autres,

e les compétences et
connaissances en matiére de
données,

* |les systémes adéquats,

e |la connaissance des données,
la prise de décisions grace
aux données(F,'Gw)

* |la gestion et |'utilisation
éthiques des données,

e |la gestion des données
produites,

* |la protection des données
produites,

e la définition de l'orientation
en matiére de données

° |la prise de responsabilité a
I'égard des données.

En utilisant le DMA, les
organisations peuvent identifier
les forces et les faiblesses de
leur écosystéme de données, et
ainsi résoudre les domaines de
faible maturité des données qui
présentent un risque pour la
réalisation des priorités de
I'organisation, tandis que les
domaines de bonne ou de haute
maturité qui sont essentiels a la
réussite de la réalisation
peuvent étre maintenus.

Fonder les décisions et la planification
organisationnelle sur des données.

Les dirigeants s'appuient sur leur intuition, leur
expérience et ce qui semble fonctionner plutdt

que sur des données pour prendre des décisions.
'; g Utilize généralermnent des données sur ce qui s'est
§ & passédans un passeé récent et des comptes

Z E rendus verbaux de ce qui se passe actuellement

pour prendre des décisions.

Utilise les données passées et actuelles pour
comprendre les tendances et soutenir certaines
prises de décision.

Miveau 3
Apprentissage

Surveille ce gui se passe dans le présent ainsi que
les tendances passées. Quelgues recherches
exploratoires prospectives et prédictions.

Utilise des données passées, présentes et
prospectives pour la planification des activités et |a
prise de décision (cela peut inclure la prévision, la
modélisation, la prédiction et 'optimisation).

Niveau 5:
Maitrise

Figure 10. Exemple de développement par niveau dans le
theme «prise de décisions a l'aide de données» sur la
dimension «Fonder les décisions et la planification
organisationnelle sur des données.» - ©Artimon Perspectives




Dans un monde de plus en plus
complexe et dans lequel les
informations s'échangent a des
vitesses intangibles pour
I'homme, l'utilisation de la
donnée dans les prises de
décisions humaines est devenu
une nécessité pour son
adaptation. Le Big Data fait
office de concept recoupant ces
évolutions de flux et leur
utilisation potentielle.
Comprendre la donnée en tant
gqu'objet, et comment de
I'information stratégique peut
étre produite a partir de celle-
ci, est primordial pour les
preneurs de décision.

En effet, les modeéles de prise
de décision 2.0, c'est-a-dire
hautement assistés par les
technologies de I'information et
de la communication, changent
radicalement les temps de
réaction, la compréhension de
l'environnement et des enjeux
nationaux et internationaux,
I'analyse des options d'action
ou les conséguences de ces
dernieres. C'est dans ce cadre
gqu'émergent les smart-
gouvernements, avec l'idée que
les enjeux des années a venir
pour nos sociétés doivent étre
évalués dans des systéemes
complexes dynamiques (ex. le
systéme écologique) qu'il est
difficile a I'esprit humain de
manipuler.
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Deés lors, 'utilisation de
données massives associées a
d'autres données massives pour
produire de l'information
accessible a la cognition
humaine, devient un outil pour
les décideurs, leur permettant
de restaurer une possibilité
d'action sur I'environnement.

En cela, la donnée est
considérée comme une valeur
stratégique et, dans le cadre
des gouvernements, permettant
la création de valeur publique.
Cela passe par un
accroissement des capacités
d'adaptation des stratégies
gouvernementales,
l'augmentation des capacités
d'interaction intersectorielle et
interinstitutionnelle, ainsi que
par une nouvelle approche de la
prise de décision a travers le
développement d'outils de
participation citoyenne.
L'’émergence d'un smart-
gouvernement est un processus
au long-cours qui a déja
commencé. Une question se
pose néanmoins : le smart-
gouvernement est-il un concept
viable pour prendre de
meilleures décisions politiques
fondées sur le réel ou sera-t-il
I'instrument d’'une abstraction
et technocratisation de ces
décisions plus profondes?
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